PREFEITURA DE

MARAVILHA

GOVERNO SEMPRE EM FRENTE!

\_
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°.01230005/2025)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para futura e eventual a contratacdo de empresas
especializadas para fornecimento e implantacdo de LINKS DE ACESSO A INTERNET
DEDICADOS BIDIRECIONAIS FULL DUPLEX SIMETRICOS por meio de fibra Optica,
com fornecimento de equipamentos, materiais e servigos, para suprir as necessidades de
acesso da Prefeitura Municipal de Maravilha/AL, conforme condi¢cfes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

1.2. A presente disputa sera realizada por item.

1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacéao
e comunicacao.

1.4. Os quantitativos referente ao objeto ora licitado sdo os discriminados na tabela
abaixo.

1.5. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a empreitada por menor
preco.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data da

assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

ITEM | DESCRICAO Unidade | Quantidade | PRECO expresso em R$

UNITARIO TOTAL

LINK DEDICADO DE | Mpbs 6.000 |[R$22.120,00 | R$265.440,00
INTERNET, USANDO
INFRAESTRUTURA DE
FIBRA OPTICA,
CONTEMPLANDO O
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS,SUP
ORTETECNICO,
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INSTALACAO,
ATIVACAO E
CONFIGURACAO,
VISANDO ACESSOS
PERMANENTES E
COMPLETOS PARA

CONEXAO DA
PREFEITURA
MUNICIPAL DE

MARAVILHA/AL COM
DISPONIBILIDADE 24
(VINTE E QUATRO)
HORAS POR DIA, 07
(SETE) DIAS DA
SEMANA, APARTIR DE
SUA ATIVACAO ATE O
TERMINO DO
CONTRATO.

EQUIPAMENTOS
PARA EXECUCAO DO
SERVICO:

CPE: Access Control:
Marca/modelo

ACESS POINT:
Marca/modelo

SWICH: Marca/modelo

CABOS: Marca/modelo

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA LICITACAO

2.1. A justificativa e 0 objetivo da contratacdo se faz devido a necessidade de atender
as demandas das diversas unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Maravilha/AL proporcionando aos servidores publicos e usuarios a celeridade, efetividade
e eficiéncia na prestacao de servico junto a ferramenta da tecnologia da informacéo, tendo
em vista que o contrato vigente findar-se-a e para o suprimento da necessidade que se

apresenta e que, nesse momento, inviabiliza a consecucdo do interesse publico em
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guestdo. A execucao do servico atendera as necessidades de acesso a internet por todos
os colaboradores da Prefeitura Municipal de Maravilha/AL, pelos servidores e usuarios
das unidades administrativas, sejam na zona urbana e/ou rural.

2.1.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO:

2.1.1.1. Manter a disponibilidade atual de acesso a internet para 0s usuarios internos e
externos a PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAVILHA, adequar a capacidade de acesso
atual as novas demandas, visando a melhoria na qualidade dos servicos que dependem
de acesso a internet.

2.1.1.2. Oferecer melhorias no atendimento ao publico maravilhense, com maior agilidade
no desempenho de atividades rotineiras que necessitam de acesso a rede de dados
mundial, evitar retrabalho e problemas relacionados a indisponibilidade do servico de
internet.

2.1.1.3. Trata-se de servico continuado por se tratar de um servi¢co essencial ao trabalho
administrativo, se faz necessario a utilizacao ininterrupta do servico de acesso a Internet.
2.2. Assim, procura-se disponibilizar e garantir acesso externo aos servicos prestados
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAVILHA (ex.: Portal da Transparéncia, SIGFIS,
Software de VPN e Acesso Remoto, etc), bem como o acesso de servidores e demais
colaboradores a partir de uma rede de internet que viabilize 0 acesso a servicos prestados
por outras organizacdes e a navegacao na Internet de maneira geral.

2.3. A exemplo dos servicos de saude, dentre tantos outros que carecem de uma gestao
eficiente para que os trabalhos sejam desenvolvidos em tempo habil, com a devida
modernizacédo tecnoldgica, com o processamento das informacdes e dos dados gerados
pelas unidades administrativas, através dos meios de acesso a rede mundial de
computadores, em contraponto, para execucdo das tarefas e dos servigcos eletrbnicos e
digitais adquiridos dos pontos de internet a ser licitado e contratado.

2.3.1. Dentro dos servicos ofertados pela Secretaria de Saude a utilizacdo da internet
permitira a otimizacdo, consulta e acompanhamentos de programas, servicos, sistemas,
convénios e projetos, como: cartdo nacional de saude (CNS), cadastro nacional de

estabelecimentos de saude (CNES), centro nacional de terminologias em saude
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(CENTERMS), conjunto minimo de dados (CMD), sistema nacional de gestdo da
assisténcia farmacéutica (HORUS), estratégia e-Sus Atencdo Bésica, programa de
informatizacdo das unidades béasicas de saude (PIUBS) e entre outros, agilidade nas
informacdes, realizacdes de backups, economicidade nas compras licitatorias, bem como
se justifica a viabilizacdo do acesso das informacdes em tempo real, tornando o servico
publico eficazes, eficiente e efetivo.

2.4. Nesse contexto, levou-se em conta o nimero de sitios existentes e as necessérias
ampliacdes; a integracdo de comunicagdo rapida com autonomia entre os 6rgaos,
facilidade ao acesso a informacao, melhor gestdo e organizacao das informacdes.

2.5. Desta feita, 0 presente servico propende assegurar a sustentacdo do ambiente de
TI, com o objetivo de implantar uma solucao de provimento de acesso a internet através
de conexdes redundantes, por caminhos distintos, visando uma elevada taxa de
disponibilidade.

2.6. A contratacdo baseou-se em melhorar o uso dos recursos e servicos contratados
com as operadoras no que diz respeito a disponibilidade, seguranca e performance,
permitindo a estruturacdo de um esquema tolerante a falhas, baseado em conexdes
redundantes, a serem fornecidas por provedor de backbone.

2.7. Visando também o atendimento dos principais requisitos de seguranca,
disponibilidade e desempenho de um sistema de comunicacdo, foram estabelecidos
critérios, capazes de estabelecer niveis de servicos satisfatérios para o funcionamento da
internet, considerados essenciais para a operacionalizacdo dos servi¢cos da Prefeitura de
Maravilha/AL.

2.8. Considerando ainda a crescente demanda de comunicacdo via internet e a
necessidade de mantermos em funcionamento continuo os canais de atendimento e
autoatendimento aos cidaddos, bem como a alimentacdo de dados aos 6Orgaos de
fiscalizacdo e controle requer a contratacdo de um link de internet com redundancia
adequado a realidade atual, tornando-se indispensavel para a melhoria dos servicos
prestados por esta administragéo publica.

2.9. Sabe-se que a tecnologia da informacéo é indispensavel atualmente em todas as
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areas do nosso cotidiano, mas fica impensavel a estruturagdo de uma gestao publica sem
uma conexao estavel e veloz, uma vez que a expansao dos servicos digitais e do processo
eletronico tem impactado fortemente os links de comunicagao existentes nesta Prefeitura,
autarquias e demais unidades administrativas, tornando-os precarios a execu¢do das
atividades rotineiras.

2.10. Assim considerando, que ha forte demanda por incremento de velocidade e
confiabilidade nos links existentes, a melhor op¢do para esta administracédo publica é a
contratacao de links de dados terrestre por fibra oética.

2.11. Por fim, € importante considerar a inclusao digital, que € uma forma de democratizar
a tecnologia e deixa-la acessivel ao maior niumero de pessoas, como funcionarios e

usuarios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Os servicos que englobam o fornecimento de equipamento via comodato e
instalacao deverdo seguir as presentes especificacdes técnicas pela contratada:

3.1.1. A solucéo proposta devera permitir o acesso a internet, o trafego de aplicacdes
corporativas, tais como: sistema de informacao troca de arquivos, correio eletrénico,
servidor de e-mail, web, VoIP (voz sobre IP), virtualizacdo de servidores e outras que
necessite;

3.1.2. A disponibilizacdo um nimero de telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos
os dias, para que a Contratante faca e acompanhe as solicitacdes de reparo e também
um site na internet onde podera visualizar parametros, informacdes on-line de relatorios
de disponibilidade, estatisticas de desempenho e trafego do ponto de acesso a internet;
3.1.3. Resolver no maximo de maximo 24 (vinte e quatro) horas, problemas de qualquer
natureza, como por exemplo: queima de equipamentos, furtos, rompimentos de meio
fisico, com o link e outros.

3.1.4. Fornecer a conexdo basica de acesso a Internet para solucdo de problemas,
incluindo os servigos de: suporte técnico e garantia de nivel em laténcia média mensal de

igual ou menor 100 ms; perda de pacotes média mensal igual ou menor que 3% e
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disponibilidade mensal de igual ou maior que 99%;

3.1.5. Entregar todos os circuitos entregues deverado passar por periodo de aceitacao de
7 (sete) dias corridos a partir da conclusao da instalacao e antes da ocorréncia de qualquer
faturamento. Apds o periodo de aceitacdo sera emitido em aceite e a Contratada dara
inicio ao faturamento;

3.1.6. Proporcionar a mudanca de endereco do ponto de acesso, a pedido da Contratante
no periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

3.1.7. Entregar todos os circuitos em fibra Optica desde todo o backbone da Contratante
até o ponto final;

3.1.8. Utilizara link Simétrico com conectividade a Internet, com taxa de transmisséao full
duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera suportar a banda contratada;
3.1.9. Fornecer e instalar todos materiais € equipamentos necessarios a prestacao do
servico, incluso CPE, access point, switches e cabeamento, com os seguintes requisitos
minimos:

3.1.9.1.CPE: Access Control: Controle de acesso baseado em IP de origem/destino; Filtragem: Filtragem
de Grupos WEB, Filtragem de URLs, Seguranca web; Inspecdo ARP: Envio de pacotes GARP, Varredura
ARP, Vinculagéo IP-MAC; Defesa contra DoS: Defesa contra inundagfes de TCP/UDP/ICMP, Blogueio de
varredura de TCP (Stealth FIN/Natal/Null), Bloqueio de Ping da WAN; Padrdes e Protocolos: IEEE 802.3,
IEEE802.3u, IEEE802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, IEEE 802.1q, TCP/IP, DHCP, ICMP, NAT, PPPoE,
NTP, HTTP, HTTPS, DNS, IPSec, PPTP, L2TP, OpenVPN, SNMP; Fonte de Alimentagdo: 100—240 V~50/60
Hz; Flash: SPI 4MB + NAND 128MB; DRAM: 512MB; LED: PWR, SYS, SFP WAN, WAN (Speed, Link/Act),
LAN (Speed, Link/Act); Tipo de Conexao WAN: IP Estatico/dinamico, PPPoE, PPTP, L2TP; Protecéo: 4 kV
surge protection; Caixa de Protecao: Steel; Consumo maximo de energia: 7.5 W (with USB 3.0 connected);
4.5 W (without USB 3.0 connected); ACL: Filtragem de IP/Porta/Protocolo/Nome de Dominio; Roteamento
Avancado: Roteamento Estético, Roteamento de politicas; Controle de Banda: Controle de largura de banda
baseado em IP/porta, Garantia e largura de banda limitada; Load Balance: Balanceamento de carga
inteligente, Roteamento otimizado de aplicativos, Backup de link (Tempo, failover), Deteccdo On-line; NAT:
NAT um para um, NAT multirrede, Servidor virtual, Acionamento de portas, NAT-DMZ,
FTP/H.323/SIP/IPSec/PPTP ALG, UPnP; Recursos de Gerenciamento: Descoberta automatica de
dispositivos, Monitoramento de rede inteligente, Avisos de eventos anormais, Configuragdo unificada,

Agendamento da Reinicializacdo, Configuracdo do portal cativo, ZTP (Zero-Touch Provisioning);
Gerenciamento Centralizado: Interface de gerenciamento Web, Gerenciamento remoto, Importar e exportar
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configuragdo, SNMP v1/v2c/v3, Diagnéstico (Ping e Traceroute), Sincronizar NTP, Suporte ao Syslog.
3.1.9.2. ACESS POINT: Interface: 1x Porta Gigabit Ethernet (RJ-45) (suporta IEEE802.3at PoE); Botao:
Reset; Fonte de Alimentag&o: 802.3at PoE ou 12 V DC (Adaptador de energia incluso); Consumo de Energia:
13.5 W; Tipo de AntenaOmni direcional Antenas Internas: 2.4 GHz: 2x 4 dBi, 5 GHz: 2% 5 dBi; Montagem:
Montagem Teto/Parede; Caracteristicas Wireless: IEEE 802.11ax/ac/n/g/b/a; Frequéncia 2.4 GHz e 5 GHz,
Taxa de Sinal 5 GHz: Até 1201 Mbps, 2.4 GHz: Até 574 Mbps; OFDMA; Varios SSIDs, Ativar/Desativar
Radio Sem Fio, Atribuicdo Automatica de Canal, Controle de Poténcia de Transmisséo, QoS, MU-MIMO,
Roaming continuo, Direcdo de banda, Balanceamento de carga, Estatisticas sem fio baseadas em
SSID/AP/Cliente; Seguranca Wireless: Autenticacdo do portal cativo, Controle de acesso, Filtragem de
enderecos Mac sem fio, Isolamento sem fio entre clientes, Mapeamento de SSID para VLAN, Deteccdo de
AP ndo autorizado, Suporte 802.1X, WEP, WPA-Pessoal/Empresa, WPA2-Pessoal/Empresa, WPA3-
Pessoal/lEmpresa; Poténcia de Transmissdo: <20 dBm(2.4 GHz, EIRP), <23 dBm(5 GHz, EIRP);
Gerenciamento em nuvem centralizado; Alertas por E-mail; SNMP vl, v2c¢, v3; Login de Sistema
Local/Remoto Syslog Syslog Local / Remoto; SSH.

3.1.9.3 SWICH:Padrdes e Protocolos: IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE802.3z, IEEE 802.3ad,
IEEE 802.3x, IEEE 802.3az, IEEE 802.1d, IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1q, IEEE 802.1p, IEEE
802.1x; Interfaces: 24x Portas RJ45 10/100/1000 Mbps (Auto negociacdo / Auto MDI / MDIX), 4x Slots
Gigabit SFP; Quantidade de Ventoinhas: 2; Fonte de Alimentacdo 100-240V AC, 50/60Hz, Portas PoE+
compativel com 802.3at/af, Portas PoE + : 24 Portas, Fonte de Alimentag&o: 250 W, Montagem Montavel
em Rack; Consumo méaximo de energia: 294,7 W (220 V/50 Hz) (com PD de 250 W conectado);
Desempenho: Capacidade de Comutacdo 56 Gbps, Largura de Banda / Backplane 56 Gbps; Taxa de
Encaminhamento de Pacotes: 41.7 Mpps; Tabela de Enderecos MAC 8K, Memdria de Buffer de Pacote: 4.1
Mbit; Jumbo Frame 9 KB, Caracteristicas de Software QoS; Prioridade 802.1p CoS/DSCP; Caracteristicas
L2 e L2+: 16 Interfaces IP, Suporte IPv4/IPv6 Interface, Roteamento Estatico, 32 Rotas Estaticas IPv4/IPv6,
Servidor DHCP, Relé DHCP, Relé de interface DHCP, Relé DHCP VLAN, Relé DHCP L2, ARP Estético,
Proxy ARP, ARP Gratuito, Link de agregacéo, Agregacao de link estatico, 802.3ad LACP, Até 8 grupos de
agregacdo e até 8 portas por grupo; Protocolo Spanning Tree: 802.1D STP, 802.1w RSTP, 802.1s MSTP,
Seguranga STP: TC Protect, BPDU Filter/Protect, Protecdo de raiz: * Detecgao de loopback, Controle de
fluxo, - Controle de fluxo 802.3x, « Espelhamento, - Espelhamento de portas, - Espelhamento de CPU, -
Protocolo de Detecgao de Link de Dispositivo (DLDP): « 802.1ab LLDP/LLDP-MED; L2 Multicast, 511 IPv4,
IPv6 shared multicast groups ¢ IGMP Snooping, ¢ Multicast VLAN Registration (MVR) « Multicast Filtering ¢
Limited IP Multicast (256 profiles and 16 entries per profile) Caracteristicas Avangadas Automatic
Device Discovery « Batch Configuration ¢ Batch Firmware Upgrading ¢ Intelligent Network Monitoring
Abnormal Event Warnings ¢ Unified Configuration « Reboot Schedule VLAN ¢ Grupo VLAN - Max. Grupos de
VLAN 4K « VLAN de etiqueta 802.1Q, * MAC VLAN: 12 entradas, * Protocolo VLAN, « GVRP, « VLAN de voz,
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Lista de Controle de Acesso * Suporta até 230 entradas

3.1.9.4 Cabos:

Categoria: CAT.6; Construcao: U/UTP — 4 pares trangados compostos de condutores sélidos de cobre nu,
24 AWG, isolados em polietileno especial; Capa externa: PVC nas opcdes CM e CMX; Caixa FASTBOX em
lance padrdo de 305 metros; Marcacdo sequencial métrica decrescente (305 — 0 m), que facilita a
visualizagao da quantidade restante na caixa e no calculo dos lances para instala¢éo; Diametro nominal: 6,0
mm; Massa liquida: 42 kg/km NVP (Velocidade Nominal de Propagacdo): 68%; Produto que atende as

politicas de respeito ao meio ambiente.

3.1.10. Substituir equipamentos em caso de defeitos (Qqueima por descarga elétrica,
superaquecimento, falha do equipamento) em no maximo 6 (seis) horas apés aberto o
chamado.

3.1.11. Proceder com as adaptacdes nas instalacdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa e interna, para a implantacdo dos
servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras oOpticas, adaptacéo de
tomadas etc).

3.1.12. Disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, ndo repassando a terceiras
guaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

3.1.13. Fornecer e instalar os materiais e equipamentos necessarios dos pontos
tanto da Zona Rural como da Zona Urbana.

3.1.14. Fornecer IP publico.

3.1.15. Fornecer prazo para Suporte Técnico do Link:

TEMPO DE SLA de atendimento para um chamado de indisponibilidade é de
\IBISIZI@INIIEF N [DYNBI=I 24 horas. Com disponibilidade mensal de 98,9%.

SUPORTE: 24x7 para cada unidade da Contratante.

Full Duplex Simétrico

LATENCIA: Cada unidade n&o poderd ultrapassar 100ms, sujeita a
penalizagcdo de multa do contrato.

Vedada a utilizacao de radios em qualquer frequéncia.
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ACESSO: O meio fisico de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA devera ser através de enlace fibra 6tica e rede

propria, ndo podendo ser contratada a ultima milha de terceiros.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. servico continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva;

5.1.2. contratacdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada,

5.1.3. desenvolvimento das atividades relacionados aos servicos contratados nas
dependéncias da Prefeitura de Maravilha e/ou em acbGes desenvolvidas pela
Administracdo Publica em conjunto com as unidades administrativas diretas e indiretas.
5.1.4. exigéncia de garantia de execucéao contratual pela contratada, com validade durante
a vigéncia do contrato e mais 90 (noventa) dias apds o0 seu encerramento;

5.1.5. estabelecimento de indicadores do desempenho da CONTRATADA na execucao

dos servigos, por meio de IMR, com possibilidade de adequagao do pagamento devido
pelo CONTRATANTE;
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5.1.7. declaracéo da licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢fes necessarias

5.1.6. duracdao inicial do contrato de 12 (doze) meses;

para a prestacao dos servicos; e

5.1.8. cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes previstas neste Termo de
Referéncia;

5.2. O CONTRATANTE nao se vinculara as disposi¢des contidas em ACT, CCT ou DCT
gue tratem do pagamento de participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da
CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade, na forma disposta no artigo 6° da IN SEGES n° 5, de 2017.

5.3. Fornecimento minimo de 4 enderecos IP (V4) por acesso:

5.4. Os IPs fornecidos ndo poderdo constar em Blacklists;

5.5. A empresa participante devera possuir disponibilidade de banda suficiente para
suportar 0 acréscimo de 25% a banda contratada, nos termos do art. 125, da Lei
14.133/21, comprovada por contrato ou coOpia da fatura da operadora provedora, para
possivel ampliacdo do link. Caso a empresa seja operadora, a mesma devera
apresentar declaracéo que comprove tal condicao;

5.6. ROTEADOR: sera fornecido pela CONTRATADA com instalacéo, configuracdo e
geréncia;

5.6.1. A configuracdo sera executada para que a rede de computadores CONTRATANTE
possua acesso a internet;

5.6.2. Possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;
5.6.3. Possuir no minimo 4 (quatro) portas de LAN a 10/100 Mbps que seja compativel
com o padrao IEEE 802.3 e no padrdo RJ-45;

5.6.4. Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-II —implementados em

conformidade com a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;
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5.6.5. Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memoria;

5.6.6. Responder por todas as normas definidas pela ANATEL,;

5.7. Gerenciamento de Solucdo: A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE
acesso a portal WEB com no minimo as seguintes informacdes:

5.7.1. Identificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero do acesso;

5.7.2. Velocidade do acesso;

5.7.3. Informacdes do trafego de entrada e saida;

5.7.4. Taxa média de ocupacéo do link (throughput);

5.7.5. Visualizacao de grafico detalhando a utilizacdo da banda;

5.8. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso as informacfes com
no minimo a data e hora de chamados de suporte técnico abertos e fechados, data e hora
do atendimento inicial e data e hora da conclusao do atendimento, com identificacdo do
chamado, problema relatado e solucdo adotados, através da Central de Relacionamento,
via telefone tipo 0800, ou do Consultor de Pés-Venda, tanto por telefone quanto por e-
mail;

5.9. Manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servi¢cos contratados;
5.10. Quando solicitada, a CONTRATADA devera demonstrar para andlise as
configuracdes dos roteadores instalados no ambiente da CONTRATANTE;

5.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um SAC para registro das solicitacdes, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano;

5.12. O tempo de atendimento inicial entendido pelo periodo compreendido entre o registro
de solicitacdo pelo CONTRATANTE e o contato técnico inicial por parte da CONTRATADA
deverd ser de, no maximo, 1 (uma) hora;

5.13. O tempo de solucéo para as eventuais interrup¢cdes devera ser de, no maximo, 4
(quatro) horas, entendido como tempo de solu¢do o tempo decorrido entre o horario de

registro de solicitagdo pelo CONTRATANTE até o restabelecimento da operagdo normal

do servico;
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5.14. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao preventiva dos servicos
contratados e dos equipamentos utilizados para esses;

5.15. Ap6s as manutencgdes preventivas ou mesmo corretivas, a CONTRATADA devera
disponibilizar o servico em condi¢gbes plenamente operacionais, idénticas aos requisitos
técnicos estabelecidos;

5.16. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser prestados por
técnicos devidamente habilitados e qualificados;

5.17. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracao de que tem
pleno conhecimento das condicbes necessarias para a prestacdo do servico como

requisito para celebracdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A Prefeitura Municipal de Maravilha tem buscado em suas contratacdes a inclusao
de critérios de sustentabilidade, uma vez que temos a percepc¢éo de que a forma como a
humanidade vive e como tem se desenvolvido até agora ndao se sustentara por muito
tempo, ante a constatacdo de que 0s recursos naturais presentes no planeta sdo em sua
grande maioria finitos. Em todo o mundo buscam-se formas mais justas e sustentaveis de
existir, ou seja, padrdes sustentaveis de producdo e consumo, preservacao dos recursos
e reducao das desigualdades sociais, como pilares da sustentabilidade.

6.2. Nesse sentido, 0 municipio vem buscando aplicar as boas praticas disponiveis,
observando assim os ditames da Lei n°® 14.133/21, Art. 5° “Na aplicacéo desta Lei, seréao
observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade,
do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacéao de funcdes, da motivacao,
da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade,
da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do

desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cées do Decreto-Lei n°

4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro)”,

bem como a Lei Federal n°.14.133/2021, Art. 5% “O pregao, na forma eletronica, é
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condicionado aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, do desenvolvimento
sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade e aos que lhes séo correlatos.”.
6.3. A consciéncia da responsabilidade de cada cidadao, das organizagdes em geral e,
em especial, do poder publico, quanto a mudancas que viabilizem a continuidade da vida
no planeta, vem crescendo a cada dia, ainda que com percalcos, de forma contraditéria,
com avangos e retrocessos, e com as dificuldades inerentes aos processos humanos.
6.4. Sob tal perspectiva, as contratacdes publicas sustentaveis representam a adequacéao
da contratagdo ao que se chama consumo sustentavel. Significa pensar a “proposta mais
vantajosa para a administracdo” levando-se em conta ndo apenas 0 menor pre¢o, mas o
custo como um todo, considerando a manutencgao da vida no planeta e o bem-estar social.
Vale lembrar que os recursos naturais do pais e sua biodiversidade sédo recursos publicos
e como tal devem ser preservados.

6.5. Nas aquisi¢cdes e contratacdes, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e
reciclaveis e para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 7°, Xl, da Lei n® 12.305,
de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos), bem como os atos normativos editados
pelos 6rgaos de protecdo ao meio ambiente.

6.6. Diante dessa realidade, propomos que a licitante vencedora devera atender, no que
couber, o critério de sustentabilidade ambiental prevista na Instru¢cdo Normativa N° 01, de
19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

6.7. A CONTRATADA adotara as seguintes préaticas de sustentabilidade na execucéo
dos servicos, quando couber:

6.7.1. Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacbes e especificacfes determinadas pela ANVISA,

6.7.2 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
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Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

6.7.3 observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

6.7.4 Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

6.7.5 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducédo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducao de producéo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

6.7.6 Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a
sua destinacao as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de
2006;

6.7.7 respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

6.7.8 prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

6.8. Em geral, a comprovacdo pode ser feita mediante inscricdo nos roétulos, nas
embalagens, por informacdes disponiveis no site do fabricante e em sites dos 6rgaos
competentes, por apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial, ou
por instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem

fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

7. VISITA TECNICA
7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera

realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo do objeto, acompanhado por

servidor designado para esse fim.
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7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o penultimo dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

7.3. A visita técnica podera ser agendada junto a Prefeitura Municipal de Maravilha, por
meio do telefone (82) 3625-1123 ou do e-mail: prefmaravilha.compras@gmail.com, ou de
forma presencial aos dias de segunda-feira a sexta-feira, nos horarios de 08h00 as 12h00
e das 14h00 as 17h00.

7.4. Para a vistoria que é facultativa o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.5. A Declaracéo de Vistoria, constituird documento de habilitagdo do certame.

7.6. A licitante devera apresentar uma declaracdo emitida pelo 6rgdo competente,
comprovando a realizacdo da vistoria no local onde os servi¢os serdo executados. Esta
vistoria tem como objetivo assegurar que a licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e condicdes locais necessarias para 0 cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacao.

7.7.Caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, devera prestar declaracao formal
assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicBes e peculiaridades da contratacao.

7.8.A nao realizacdo da visita técnica ndo podera embasar posteriores alegacfes de
desconhecimento das instalagfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacédo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos

decorrentes.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. O link de Internet sera instalado no municipio de Maravilha/AL, onde atendera
todos os servidores e usuarios dos servi¢os publicos, de modo que os computadores da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAVILHA, Secretarias Municipais, Autarquias e demais
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Unidades Administrativas deverdo acessar integralmente todos os servicos da internet
(navegacao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem
gualquer restricdo ou distingcéo.

8.1.2. Todas as configuracdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma
programada para que os servidores de dados possam ser devidamente configurados com
0s novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer
transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente possivel;

8.1.3. A empresa vencedora devera instalar e configurar o link, deixando o mesmo em
total funcionamento. Os equipamentos necessarios para a interligagdo (modems,
roteadores, etc..) deverao ser fornecidos pela empresa Contratada.

8.2. Os enderecos dos locais de prestacdo dos servicos estéao disponibilizados no ANEXO
|, deste Termo de Referéncia.

8.3. Os servicos serdo executados nos enderecos acima especificados, obedecendo a
ordem cronoldgica apresentada em ordem de servico a ser emitida pela CONTRATANTE,
gue decorrerdo no periodo das 8:00h as 18:00h (horario de Brasilia), em dias Uteis.

8.4. A CONTRATADA devera entregar os servicos de acesso a internet totalmente
operacionais, com a totalidade da banda de comunicacdo contratada e o0s niveis de
servicos exigidos, em até 30 (trinta) dias, contados a partir de notificacdo para
fornecimento a ser emitida pela CONTRATANTE apds a assinatura do contrato.

8.5. O Cronograma de Execucao do Contrato, podera sofrer modificacdes em casos de
atividades especificas que necessitardo ser previamente agendadas entre
CONTRATANTE E CONTRATADA com o minimo de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

8.6. Os demais servicos que necessitarem ser executados de forma presencial, deveréo
ser previamente agendados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.7. A Contratada devera prestar servico de manutengéo e suporte técnico ao longo da
vigéncia do servico, destinado a:

8.7.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

8.7.2. Solucao de problemas de configuracdo e falhas técnicas nos servicgos;
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8.7.3. Esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utilizacdo dos servicos;

8.7.4. Implementacg&o de novas funcionalidades.

8.8. Os servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a Contratada, via
chamado telefonico, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em
periodo integral (24x7).

8.9. A Contratada devera fornecer os meios (telefone, e-mail, URL) para que a Contratante
faca a abertura do chamado.

8.10. A Contratada devera fornecer nimero de protocolo apos a abertura de chamado e
manter registros escritos onde constem data e hora, nome do servidor solicitante, nome
do atendente e a descricdo do chamado.

8.11. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos
chamados bem como relatérios com todas as informag6es de um chamado.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
9.1.1. A CONTRATADA devera ofertar a solucdo completa, sem a necessidade de que
guaisquer hardwares ou softwares sejam disponibilizados pela CONTRATANTE.

9.1.2. As pecas e componentes instalados pela CONTRATADA, deverdo ser
disponibilizados em regime de COMODATO, devendo ser recolhidos ap6s o encerramento
da contratacao.

9.1.3. Todas as funcionalidades deverao estar disponiveis na versao mais recente da
tecnologia ofertada, permitindo atualizacdes que venham a ocorrer no periodo de vigéncia
do contrato.

9.1.4. O transporte dos equipamentos e acessorios até o local de entrega sera de inteira

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os procedimentos de seguro, embalagem

e instalacéo.
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9.1.5. Os equipamentos deverdo estar atualizados em relagdo aos padrdes de mercado,
como capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e
modelo.

9.1.6. Serao recusados 0s equipamentos que possuam componentes ou acessorios com
sinais claros de oxidacao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A garantia de funcionamento dos produtos e servigos disponibilizados pela
CONTRATADA devera abranger todo o periodo da contratacdo, contado a partir da
instalacdo do servico, incluindo manutencdes corretivas e preventivas, suporte técnico,
além das pertinentes atualizac6es de hardwares e softwares.

10.1.2. O trabalho de substituicio de componente devera ser realizado,
preferencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE. Havendo necessidade de
remocao do equipamento ou envio de peca defeituosa, as despesas de transporte,
seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

10.1.3. Quaisquer pecas, componentes, acessOrios ou outros materiais que
apresentarem defeitos de fabricacdo e/ou instalacdo deverdo ser substituidos por
produtos originais, de qualidade igual ou superior, e, preferencialmente, novos, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

10.1.4. Caso algum equipamento fornecido pela CONTRATADA apresente
problema e necessite ser retirado para conserto, outro devera ser colocado no lugar,
mantendo o funcionamento do servico e do sistema com o mesmo desempenho requerido.
10.1.5. Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar
por escrito poderdo executar 0s servicos de manutencao ou suporte.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
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ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual
devera responder pela fiel execuc¢édo do Contrato;

11.3. Devera atender aos requisitos técnicos da Resolucdo n® 717/2019 da ANATEL.
11.4. Disponibilizar de pelo menos 04 (quatro) enderecos de IP(V4) fixos validos, ndo
sendo admitidos IPs constantes em blacklists. Se tal ocorrer, a contratada deve
providenciar, em até 24 horas, novo(s) IP(s) ndo constante(s) em blacklists;

11.5. Relatérios mensais de disponibilidade do servico de acesso a Internet, do consumo
médio de banda com intervalo maximo de cinco minutos, inclusive para efeito de
faturamento e eventuais descontos por falhas no funcionamento do servico ou no
provimento da alta qualidade do acesso a Internet;

11.6. Laudos técnicos detalhados sobre a ocorréncia de problemas em até 24 horas apés
a abertura de chamado/constatacao de falha. O descritivo devera conter, minimamente, a
identificacdo do problema, causas apuradas e solu¢des aplicadas, informacdes estas
apresentadas com data e hora de cada evento/intervencdo, desde o chamado
técnico/constatacao da falha até a finalizacdo do atendimento;

11.7. Suporte técnico 24 (vinte quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana por
telefone ou internet e, caso necessario, no local do link durante toda a vigéncia do contrato;
11.8. Disponibilizar a CONTRATANTE recurso para monitoramento em tempo real da
gualidade de servico (banda, velocidade, disponibilidade);

11.9. Havendo necessidade de substituicdo de qualquer recurso que garanta 0 acesso,
fica a CONTRATADA responsavel por esta operacdo, sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

11.10. Todas as alteracbes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela
CONTRATADA e devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

11.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;
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11.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servi¢cos a
serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

11.14. Vedar a utilizagcéo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.15. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for
0 caso;

11.17. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao contratante para a execugao do servico;

11.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo

contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as

demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;
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11.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;

11.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&do executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcéo;

11.21. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicgos.

11.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

11.23. N&o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.24. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

11.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, abstendo-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
gualquer outra informacéo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

11.25.1. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com os
requisitos impostos pela Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, Lei n®13.709, de 14 de
agosto de 2018.

11.25.2. A CONTRATADA devera atender a todas as Resolucdes da ANATEL que
regulam o objeto a ser contratado, em especial devera atender aos requisitos técnicos da
Resolucdo n° 738/2020 da Anatel, bem como a todas as demais legislacdes pertinentes.

11.25.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
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guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 135 da Lei n°.14.133, de
2021.

11.26. Deter instalacfes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizacao do objeto da licitacao;

11.27. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

11.28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servicos avencados, sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do Contrato.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
14.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

14.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregéao eletrdnico, sob a forma eletrénica, com adoc¢éo do critério
de julgamento pelo menor preco.

14.2. Regime de Execucdao:
14.2.1. O regime de execucédo do contrato sera: Empreitada por preco global.

14.3. Exigéncias de habilitagdo:

Habilitagédo juridica:
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14.3.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.3.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio correspondente;

14.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

14.3.4.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

14.3.5.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

14.3.6.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

14.3.7.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

14.4 Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
14.4.1.Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

14.4.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional,

14.4.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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14.4.4.Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicéo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal,

14.4.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943;

14.4.6.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

14.4.7.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.4.8.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicAo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de regéncia.

14.4.9.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

14.5. Qualificacdo econémico-financeira:

14.5.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

14.5.2.Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, ou liquidacao judicial, ou de
execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou
de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao
desta, expedida a menos de 60 dias contados da data da sua apresentacéo- Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

14.5.3.A licitante devera comprovar o capital social ou patriménio liquido de no minimo de
10% (dez por cento) do valor total do item estimado da contratacéo

14.6. Dos Requisitos de Qualificag&o Técnica:
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14.6.1. Atestado ou contrato que o ASN da Contratada est4 conectado com no
minimo 2 (dois) ASN nacionais distintos.

14.6.2. Atestado ou declaracdo que o ASN da Contratada possui minimo, um bloco
IPV4 com CIDR “/22” pertencente a Contratada;

14.6.3. Atestado ou declaracdo que a Contratada tera que ter meio de transmissao
em fibra 6ptica em todo seu backbone até o ponto de entrega do circuito ao cliente.
14.6.4. Atestado de Prestacdo de Servico do Objeto Licitado com no minimo 50%
de banda de link de Internet do Objeto Licitado.

14.6.5. No caso de exercicio de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM): ato de

registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes -ANATEL, dentro da Regido do CONTRATANTE ou em nivel nacional,
nos termos do Regulamento do Servico de Comunicag¢ao Multimidia

14.6.6. Atestado ou declaracdo que a Contratada possui dupla abordagem na
estacdo (ponto onde parte a fibra para atendimento da unidade da Contratante).

14.6.7. Apresentar o Contrato da utilizacao de postes junto a companhia elétrica de
Alagoas (Equatorial) referente ao municipio da licitacdo vigente antes da data do pregao.
14.6.8. Certiddo de registro e quitacdo pessoa juridica junto ao CREA/CFT, para
comprovacao que a empresa possui o respectivo cadastro

14.6.9. Comprovante que a empresa possui responsavel técnico devidamente

registrado junto ao CREA/CFT

Os funcionarios da empresa contratada deverdo ser devidamente qualificados para
prover e manter o servico em perfeito funcionamento, assim como previsto neste Termo
de Referéncia.

14.7. O critério de julgamento da proposta € o menor preco por item;

14.8. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. A estimativa do valor da contratacdo levou em consideracao o risco envolvido na
contratacdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado, conforme especificado na
matriz de risco constante do Contrato.

15.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s prec¢os registrados poderao ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducédo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situacoes:
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15.3. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do
caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

15.4. Em caso de criagéo, alteracao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos
registrados;

15.5. Em caso de reajuste sobre os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacéo; ou

15.6. Em caso de repactuacao, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacao.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no municipio de Maravilha/AL.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteddo do Termo de Referéncia se
limita ao minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na
generalidade dos produtos e modelos existentes no mercado, ndo consignando
marca ou caracteristica, especificacdo ou exigéncia exclusiva, excessiva,
impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou
limitar ou frustrar a competicdo ou a realizacdo do objeto contratual.

Maravilha/AL, 23 de janeiro de 2025.

Hellen Thays Ramalho dos Santos
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO |

17. DOS LOCAIS E ENDERECOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO E PATRIMONIO

Item Local Endereco Bairro Unidad Velocidade
e Mega (Més)
De
Medida
01 Prefeitura Municipal Rua Francisco Centro MB 500
Soares
Secretaria Municipal de Rua José Vieira de
02 Agricultura Carvalho Centro MB 200
03 | Secretaria Municipal de obras Rua Ernesto Centro
e transporte Soares Agra MB 200
Garagem Municipal Rua Adolfo
04 Rodrigues Alves Centro M 100
05 Conselho Tutelar Rua Francisco Centro 100
Soares MB
06 Mercado de artesanato Rua Sete de Centro 100
Setembro MB
TOTAL GERAL DE MEGA (MES) 1.200
MB

SECRETARIA MUNICIPAL ASSISTENCIA SOCIAL, DESENVOLVIMENTO
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SOCIAL, TRABALHO, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Item Local Endereco [ Unidade Velocidade
De Mega (Més)
Medida
01 |Secretaria Municipal deRua Rafael Centro VB 500
Assisténcia Social Florentino Ritir
02 |Centro de Travessa Sagrada Centro 100
Referéncia Familia MB

Especializada — CREAS

03 |Centro de Referéncia deRua Rafael Centro 100
Assisténcia Social — CRAS [Florentino Ritir MB
Cadastro Rua Rafael
04 Unico/Program |Florentino Ritir Centro 100
. MB
Bolsa Familia
05 |Centro de Referéncia Rua Rafael Centro 100
Crianca Feliz Florentino Ritir MB
TOTAL GERAL DE MEGA (MES) 900 MB

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Item Local Endereco Bairro Unidade Velocidade
De W ELENWES)
Medida
01 |Secretaria Municipal de| Rua Sagrada Centro VB 500
Educacéo Familia
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02 | Escola Municipal de Rua Elesbéao Centro 200
Educacao Basica Sagrada |Barbosa de MB
Familia Carvalho
03 | Escola Municipal de Ensino | Rua Vereador Centro 200
Fundamental José José Pereira MB
Rodrigues Limeira
Centro Municipal de Rua Travessa
04 | Educacéao Infantil Deyna Nossa Senhora da| Centro MB 200
Marcia Rocha Silva Fatima
Centro Municipal de Rua Elesbéao
05 |Educacao Barbosa de 200
) ) ] Centro MB
Especial Maria Eulalia Carvalho
Menezes
06 | Centro Municipal de Povoado Sao 200
. Povoado
Educacao Cristovao
' . _ Sao MB
Infantil Célia Rodrigues .
Cristovao
Lemos
Escola Municipal de Sitio
07 |Educacao Basica Joaquim | Sitio Alexandre Alexandre M 200
Marques Gomes Gomes
Escola Municipal de
_ Povoado
08 |Educacao Basica Manoel Povoado Cedro Ced MB 200
edro
Serafim Barbosa
09 | Escola Municipal de Ensino | Povoado Séo Povoado 200
Fundamental Elesbéo Cristovao Sao MB
Barbosa de Carvalho Cristovao
10 | Escola Municipal de Ensino | Povoado Séo Povoado VB 200
Fundamental Jodo Lemos | Cristovéao Sao
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Ribeiro Cristovao
11 |Ginasio de Esportes Pedro |Rua Elesbéao
Gomes de Carvalho Barbosa de Centro MB 100
Carvalho
TOTAL GERAL DE MEGA (MES) 2.400
MB

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ltem Local

Endereco

Bairro
De
Medida

Unidade Velocidade
Mega (Més)

o1 Secretaria Municipal  dePraca Francisco Centro MB 500
Saude Soares
PSF urbano 01 Praca Pedro Centro 200
02 MB
Fernando
PSF urbano 02 Rua Sagrada Centro 200
03 - MB
Familia
PSF Sao Cristovao Povoado Sao Povoado 100
04 Cristovao Sao MB
Cristovao
05 PSF Capia novo Sitio Capia dos Sitio Capia VB 100
doras dos doras
PSF Cedro Povoado Cedro Povoado 100
06 MB
Cedro
Policlinica Rua Manoel Ivo de 200
07 Centro MB
Alcantara
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Farmacia Basica Rua Manoel Ivo de 100
08 Centro MB
Alcantara
TOTAL GERAL DE MEGA (MES) 1.500 MB
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